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政企本地化AI办公平台行业白皮书 数智AI一体机

摘要
生成式AI 正在重塑办公方式，但对党政机关、国资央企、金融、法律、医疗等数据敏感单位
而言，「把公文、会议录音、内部资料喂给公有云大模型」是一条无法逾越的合规红线。这些
单位面临一个共同的两难：既要AI 带来的效率，又不能让数据出域。

本白皮书分析政企智能办公的行业趋势与核心挑战，提出「本地化部署 +一体化工作台 +细
粒度权限」的解决思路，并以「数智AI 一体机」平台为样本，说明如何在数据全程不出内网
的前提下，把开会记录、公文撰写、信息问答、知识沉淀、文件协作五类高频工作交给AI 协
助完成。核心结论：政企AI 落地的关键不在于模型多大，而在于能否在单位自有算力上、以
可控的权限和可审计的方式，安全地用起来。

一、行业背景：AI办公浪潮与政企的数据主权诉求
近两年，大语言模型（LLM）、语音识别（ASR）、向量检索等技术成熟，“AI 办公助手”快速
普及。文档起草、会议纪要、智能问答等场景，效率提升以倍计。

但主流 AI 办公产品大多是公有云 SaaS 形态——数据上传到厂商云端处理。这对消费者和一
般企业无妨，对政企单位却存在结构性冲突：

‧ 数据主权：公文、内部制度、会议内容属于单位核心资产乃至涉密信息，按规不得出域、
不得交第三方留存。

‧ 合规要求：《数据安全法》《个人信息保护法》及行业主管部门的等保、信创要求，对数
据存储位置、处理方式、可审计性都有硬性约束。

‧ 信创趋势：关键信息基础设施的国产化、自主可控，要求软硬件可在内网独立运行，不
依赖外部云服务。

结果是：越是需要AI的高价值单位，越不敢用云上的AI。行业亟需一种”能力不打折、数据
不出门”的落地形态。

二、政企智能办公的四大挑战

挑战 表现 后果

数据不能出
域

公文、录音、资料无法上传公有云 主流AI 工具直接出局

工具碎片化 转写、写作、问答、网盘各用一套，账号与数
据彼此割裂

资料反复搬运，沉淀不下
来，AI 也”看不到全局”
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挑战 表现 后果

权限粗放 共享资料”一放就全员可见”，或”一锁就谁
也用不了”

协作与保密二选一，落地受
阻

沉淀与复用
难

历次会议、历史文档散落各处，查找靠人脑和
翻文件

组织知识无法转化为可检
索、可问答的资产

这四点叠加，使得政企”用 AI”常停留在试点，难以规模化。破局需要一个统一、本地、可
管控的平台底座。

三、解决思路：本地化的一体化AI办公工作台
针对上述挑战，本白皮书主张三条设计原则：

1. 本地化优先（Local‑First）：语音转写、大模型、向量检索全部私有部署，运行在单位
自有服务器，资料不上传任何第三方云，原件落在单位自有磁盘、纳入既有备份。

2. 一体化工作台（All‑in‑One）：会议、公文、问答、知识库、文件管理收敛到同一个登
录入口与同一套数据底座，一次登录全程通行，资料一处沉淀、处处可用。

3. 细粒度可管控（Governed）：内置多用户、角色、用户群组、按文件夹授权与数据隔
离，配合全员操作日志审计，让”协作”与”保密”不再二选一。

「数智AI 一体机」平台即这一思路的工程化落地。

四、产品总览：「数智AI一体机」平台
打开浏览器即用、无需安装客户端。登录后进入一个类操作系统的桌面（“数智 AI 一体机”）：
底部 Dock 切换应用、顶栏看时间与动态提醒、右侧实时显示系统运行状态。平台由六大模
块构成：

4.1智记——会议录音分析
把一段会议录音变成可检索、可复用的结构化资料。‑ 上传即转写：常见音频格式自动转成带
时间戳、分说话人的文字稿。‑ 波形回放：转写稿按句分段并配波形条，点某句即定位录音播
放、当前句高亮，边看文字边听原声。‑说话人整理：「说话人 1/2/⋯」可改成真实姓名（从通
讯录选人或手输），识别误拆成多人时还能筛选核对并合并纠正，随时可还原，不破坏原始识
别。‑一键纪要：AI自动生成会议纪要。‑沉淀可问：转写内容自动建立语义索引，之后可在”
智问”里直接对这场会议提问。
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4.2智写——公文撰写
面向公文、报告、通知等正式文稿的AI写作助手。‑多写作场景：可指定文种、语言风格、字
数要求。‑ 生成与改写：按要点生成初稿，或对已有内容润色、续写、改写、扩写。‑文档校
对：一键查错——错别字、标点、语法、用词、数字、公文格式、敏感表述按需勾选；逐条列
出「原文→建议 +原因」，点条目即定位到正文，可单条采纳或一键全部采纳。‑ 富文本精修
+历史留存：每篇自动归档，随时回看再编辑。

4.3智问——AI对话
一个会”读你资料”的对话助手。‑流式回答，逐字呈现。‑按需挂载知识（RAG）：对话里勾
选”范围”，把指定知识库或会议作为参考来源，AI 基于你的资料作答。‑ 对话里发文件：文
档（PDF/Word/TXT/Markdown）随问随查，图片交给多模态模型直接”看”，附件挂在消
息上、整场可继续追问。‑来源可溯：回答标注引用了哪些资料片段，结果可核查。‑ 多会话
管理：按主题分开、按日期分组、标题可重命名。

4.4智库——知识库
团队资料的统一归集与智能检索底座。‑ 多格式入库（PDF/Word/TXT/Markdown），不支
持类型即时提示、失败文档一键重试。‑自动切分、建立语义索引，入库即可被”智问”检索。
‑ 分库管理：我创建的 / 我订阅的 / 发现公开；公开库可被他人订阅（只读）。

4.5智档——平台文件管理
团队共享文件库，像网盘一样组织资料，并按文件夹精细授权。‑ 多级目录树、面包屑、上
传/新建/重命名/移动（含拖拽）、同名自动加后缀。‑ 大文件分片上传 +进度 +断点续传；整
文件夹（含子目录）一次拖入保留结构。‑按文件夹授权：禁止访问 / 只读 / 可读写，子目录
默认继承；深层授权可从”授权目录”入口直达。‑ 标签筛选、收藏、在线预览、回收站（软
删除可恢复，确认后彻底清除）。‑内容提取（文档电子化）：Word/PDF/图片一键转可复制纯
文本，原生文档无损解析、扫描件走OCR（保表格版式），结果可查看 / 复制 / 下载为.txt。

4.6控制台——用户与权限
管理员专属入口（普通成员不可见）：用户账号、用户群组、文件夹权限编辑、日志中心（检
索全员操作日志）。

五、关键技术特性

能力 说明 对政企的意义

全私有部署 语音转写、大模型、向量检索均为可自部署服
务，按算力灵活配置

数据不出内网，自主可控
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能力 说明 对政企的意义

检索增强生
成（RAG）

文档/会议自动向量化，问答按勾选范围检索
本单位资料并标注出处

AI 答案有依据、可溯源，
不”一本正经胡说”

向量语义检
索

文档与转写切块向量化，按语义相似度近似最
近邻检索

跨文档、跨会议”按意思
找”，而非关键词死磕

多模态对话 文档随问随查、图片直接”看”（需多模态模
型）

一个入口处理文本与图像材
料

细粒度权限
模型

按文件夹的用户级/群组级 ACL（禁止/只
读/可读写），子目录继承、就近取严

协作与保密兼得

数据隔离 会议、文稿、对话、私有知识库按归属隔离，
越权不可见

成员资料互不串门

大文件可靠
传输

自动分片、断点续传、整文件夹保结构上传 大体量资料归集无忧

全员操作审
计

操作日志按分类/操作人/内容/时间检索分页 留痕可查，满足合规

技术选型与实现细节（FastAPI 后端、PostgreSQL + pgvector 向量库、JWT 鉴权、本地
LLM/ASR/Embedding 服务、容器化交付等）见ARCHITECTURE.md。

六、安全与合规
数据安全是政企采用AI 的前置条件，而非附加项。本平台从三个层面构建安全基线：

‧ 部署层·数据不出域：所有AI能力本地/私有部署，资料不上传第三方云；平台可整体部
署在单位内网，数据不出网络边界。

‧ 存储层·原件本地留存：上传的音频、文档、文件原件落在单位自有服务器磁盘，按相对
路径与唯一命名管理，规避重名覆盖与路径穿越，可纳入既有备份与灾备策略。

‧ 访问层·鉴权 +权限 +审计：
– 全部业务接口统一登录门禁，无有效凭据一律拒绝；登录态有效期可配置。
– 管理员/普通成员双角色；按文件夹的用户级与群组级授权；成员业务数据相互隔
离。

– 日志中心留存全员操作记录，可按分类、操作人、内容、时间范围检索，满足留痕
与可审计要求。

这套基线对齐数据安全相关法规与等保、信创的总体方向，为单位在内网安全用AI 提供可解
释、可核查的支撑。
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七、典型应用场景
党政机关 /事业单位 ‑ 会议录音转写 +一键纪要，点句回放核对原声；公文起草、润色与合规
校对（错别字、敏感表述、公文格式）一站完成。

法律 /合规部门 ‑ 制度、案卷、合同入库为知识库，问答时挂载相关库与会议、答案标注出处；
按”项目—组别”分文件夹授权，深层目录直达、无关人员不可见。

金融 /国资央企 ‑ 内部材料不出内网即可被 AI 检索问答；多用户群组按部门授权，操作全程
留痕审计。

制造 /科研 /医疗 ‑ 技术文档、规程、研究资料沉淀为可检索知识；大体量文件分片可靠归集；
图文材料经多模态对话辅助理解（需多模态模型）。
共性价值：把”散落的资料 +私有的算力”组合成一个会回答问题、能安全协作的组织大脑。

八、价值与收益
‧ 效率：会议纪要、公文起草、资料查找等高频耗时工作由 AI 协助，单项工序从”小时
级”压缩到”分钟级”。

‧ 质量：公文校对降低错别字/格式/敏感表述风险；问答有出处、可核查，减少口径偏差。
‧ 沉淀：历次会议与历史文档转化为可检索、可问答的组织资产，避免知识随人流失。
‧ 安全：数据不出内网、权限可控、操作可审计，让”用AI”与”守底线”并行不悖。
‧ 成本：浏览器访问无需装客户端，前后端容器化交付，复用单位既有算力与内网，降低
引入与运维门槛。

九、部署与实施
‧ 交付形态：前端、后端均以容器交付，配合内网的数据库与可私有部署的模型服务（语
音转写 / 大模型 / 向量模型）一键起停。

‧ 访问方式：成员通过浏览器访问统一入口，无需安装客户端；一次登录、各应用免重复
登录。

‧ 算力适配：模型服务按单位算力灵活配置，可随业务规模横向伸缩。
‧ 建议路径：➀内网就绪数据库与模型服务→➁部署平台、创建管理员与成员→➂选
取 1~2 个高频场景（如”会议纪要”或”公文校对”）试点→➃沉淀知识库、配置文件
夹权限→➄逐步推广到全员。
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十、展望
本地化 AI 办公正从”单点工具”走向”统一底座”。后续演进方向包括：更强的多模态理解、
更丰富的公文模板与校对规则库、知识图谱化的资料组织、以及与单位既有 OA/业务系统的
对接。其内核不变——让组织在自主可控的前提下，把数据用成生产力。

结语
对政企单位而言，AI的价值从来不只是”更聪明的模型”，而是能不能在守住数据底线的同时
真正用起来。「数智 AI 一体机」给出的答案是：把六类高频办公能力收敛到一个本地化、一
体化、可管控的工作台，让数据不出内网、协作不失边界、知识不再流失。这是一条把”AI
浪潮”稳妥落到政企地面的可行路径。

本白皮书所述功能均对应平台现有能力；行业趋势部分为通用背景分析。技术细节以
ARCHITECTURE.md 为准。

6

ARCHITECTURE.md

	摘要
	一、行业背景：AI 办公浪潮与政企的数据主权诉求
	二、政企智能办公的四大挑战
	三、解决思路：本地化的一体化 AI 办公工作台
	四、产品总览：「数智AI一体机」平台
	4.1 智记 —— 会议录音分析
	4.2 智写 —— 公文撰写
	4.3 智问 —— AI 对话
	4.4 智库 —— 知识库
	4.5 智档 —— 平台文件管理
	4.6 控制台 —— 用户与权限

	五、关键技术特性
	六、安全与合规
	七、典型应用场景
	八、价值与收益
	九、部署与实施
	十、展望
	结语

